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Misién: “Legisiar y controlar acorde a la representacion departamental y capital, para la consolidacion del estado social de derecho”.
Asuncién, 77 de octubre de 2023

MHCD N° 319

Sefior Presidente:

. Tenemos a bien dirigirnos a Vuestra Honorabilidad, a objeto de
remitir 1a Resolucién Honorable Camara de Diputados N° 570 “QUE RECHAZA EL
PROYECTO DE LEY 'CONTRA EL ACOSO Y SUS MANIFESTACIONES EN EL AMBITO
LABORAL?”, remitido por la Honorable Camara de Senadores con Mensaje N° 5200/2023 y

rechazado por este Alto Cuerpo Legislativo en sesion extraordinaria de fecha 4 de octubre
de 2023.

Hacemos propicia la ocasiéon para saludar a Vuestra Honorabilidad,
muy atentamente.

LA

Le’ﬁhardo Saiz Arce
ecreﬁano Parlamentario

"t’n

17 -16- 2023

V0N

AL

HONORABLE SENOR 9 '

SILVIO ADALBERTO OVELAR BEN“TE PRESIDENTE
HONORABLE CAMARA DE SENADORES

Marw Vlllalba

H. Canara de Senauores
FA/ S-198754

Vision: “Un Poder Legislativo fortalecido y comprometido con la sociedad”.
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RESOLUCION N° 570

QUE RECHAZA EL PROYECTO DE LEY “CONTRA EL ACOSO Y SUS
MANIFESTACIONES EN EL AMBITO LABORAL”

LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION
RESUELVE:

Articulo 1°.- Rechazar el Proyecto de Ley “CONTRA EL ACOSO Y SUS
MANIFESTACIONES EN EL AMBITO LABORAL”, (Expediente N° S-198754),
remitido por la Honorable Camara de Senadores con Mensaje N° 5200/2023, de
conformidad a lo dispuesto en el Articulo 206 de la Constitucion Nacional.

Articulo 2°.- Comunicar a quienes corresponda y cumplido archivar.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DE LA HONORABLE CAMARA DE
DIPUTADOS DE LA NACION, A LOS CUATRO DIAS MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES.

Leonardo Saiz Arce 5 oY, ] rre Martinez
Secretario Parlamentario S

mara de Diputados

FA
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¢ LEGISLACION Y CODIFICACION
JUSTICIA, TRABAJO Y PREVISION SOGIAL
DERECHOS HUMANOS

CONGRESO NACIONALEQUIDAD SOCIAL Y GENERO
H. Cinanra de Sepadores =

Nuestra Visién: "Un Poder Legislativo fortalecido y Nuestra Misién: “Legislar y controlar en representacion
comprometido con la sociedad” del pueblo para la consolidacién del estado social de
derecho”

M.H.C.S. N° 5200.-

H. CAMARA DE DIPUTADOS
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE PROYECTOS EN ESTUDIO

Sefior Presidente: Sogin A ... 70?2'6 R J

Expadiente N°
De conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la Constitucién, le

Asuncion, O#de julio de 2023

enviamos para someter a vuestra consideracion el Proyecto de Ley, CONTRA EL ACOSO Y
SUS MANIFESTACIONES EN EL AMBITO LABORAL, presentado por varios senadores,

aprobado por este alto Cuerpo legislativo en sesion extraordinaria del 21 de junio de 2023.

Muy atentamente.

Ledesma Osgr; -Sal
e

J? M
Secret r{o Parlamentario Presidente

A Su Excelencia

Raul Luis Latorre Martinez, Presidente
Honorable Camara de Diputados

Poder Legislativo

11. Camara de Diputados

$-198754 Secretaria General

= 9 0CT 2003

VenCimianto:.llO..I.'Q"ll..l...l..lll‘
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CONTRA EL ACOSO Y SUS MANIFESTACIONES EN EL AMBITO LABORAL.

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.° Objeto.

La presente ley tiene por objeto prevenir, atender y sancionar el acoso en sus diferentes
manifestaciones como expresion de la violencia y la discriminacién ejercida en el ambito
laboral, y garantizar la proteccion de derechos fundamentales que pudieran verse vulnerados.

Articulo 2.° Ambito de Aplicacién.

La presente ley es de orden publico, de observancia general en toda la Republica del
Paraguay y de cumplimiento obligatorio para las empresas privadas, los Organismos y
Entidades del Estado, sean éstos de naturaleza privada, publica y/o mixta, las gobernaciones,
municipalidades, instituciones auténomas, autarquicas, descentralizadas, Entidades Publicas de
Seguridad Social, Empresas Mixtas, Sociedades Anénimas con Capital Mayoritario del Estado,
Entidades Financieras Oficiales, Entidades Binacionales, universidades nacionales y privadas,
institutos de ensefianza superior, asi como los 6rganos extra poder.

Articulo 3.° Sujetos.

Son sujetos de la presente ley las personas que cumplan funciones en una institucién
publica y que reciban cualquier tipo de emolumento; los funcionarios y funcionarias de
entidades binacionales, personas en proceso de aprendizaje, pasantia o estudiantes en las
Instituciones de formacién; y las personas vinculadas a una relacién laboral de dependencia en
el sector privado.

Articulo 4.° Principios rectores.

A los efectos de la interpretacion y la aplicacién de la presente ley deben considerarse
los siguientes principios rectores:

Igualdad y no discriminacién: Derecho a trato igualitario y con el mismo respeto dentro
de su ambito laboral, siendo contrario a este principio cualquier tipo de distincion, exclusion o
restriccion que establezca una diferenciacion arbitraria y que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacid
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Respeto a la dignidad: Derecho a la proteccion contra actos que afecten la dignidad.

Ambiente laboral saludable: Derecho a ejercer sus actividades en un ambiente
saludable y seguro dentro del entorno laboral, de tal forma que preserve la salud fisica, mental y
social, estimulando el desarrollo y desempefio profesional.

Confidencialidad: Se debe precautelar el derecho a la intimidad de las personas
involucradas, actuando con la discrecion y el respeto necesarios para proteger la dignidad de
las partes a lo largo del proceso de abordaje a las situaciones de violencia laboral.

Debido proceso: Los procedimientos deben ser sustanciados con la participacion de
todas las partes, garantizando la imparcialidad, la agilidad, la confidencialidad y la inviolabilidad
del derecho a la defensa.

CAPITULO Il ]
DEL ACOSO Y SUS MANIFESTACIONES EN EL AMBITO LABORAL

Articulo 5.° Definiciones.
Para los efectos de la presente ley se entendera por:

1. Violencia en el ambito laboral: Toda conducta que se aparte de lo razonable;
ejercida en el marco de relaciones desiguales de poder y discriminatorias, realizada
en forma individual o colectiva, por superiores o comparieros de igual o inferior
jerarquia; producida en circunstancias relacionadas con el trabajo, en el ejercicio de
su actividad o como consecuencia directa de la misma: que en forma inmediata o
mediata, expresa o tacita; tenga por objeto o resultado ocasionar dafio a la victima
en su integridad fisica, salud psicolégica o emocional, patrimonio, autonomia sexual
o en cualquier otra forma derivada de la evolucién de las modalidades de trabajo y
de la tecnologia.

La violencia en el ambito laboral reviste especial gravedad cuando la victima se
encuentra en situacion de vulnerabilidad.

2. Discriminacion en el ambito laboral: Todo trato diferenciado dado a un funcionario
0 empleado que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral,
basado en: procedencia urbana o rural, origen étnico, formas de expresion o
comunicacion, sexo, creencia religiosa, opcion sexual, orientacién e identidad de
genero, edad, preferencia politica o situacion social 0 econémica o por su condicién
de persona con discapacidad.

3. Ambito laboral:

a) El lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son
lugares de trabajo.

b) Los lugares de pago, descanso, salas de lactancia, comedores, instalaciones
sanitarias o de aseo y en los vestuarios.

c) Los desplazamientos entre el domicilio y el lugar de trabajo, viajes, eventos o
actividades sociales o de formacion relacionados con el trabajo; o en
alojamientos proporcionados por el empleador.

d) El marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas.....
tas realizadas por medio de las tznologias de la informacion vy WACH

comunicacion. 0
V/
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Articulo 6.° Elementos que configuran el hostigamiento o acoso en el ambito
laboral.

Para que se configure el acoso deben presentarse algunos de los siguientes elementos
constitutivos:

a) Someter a la victima a actos de violencia laboral, discriminacion u hostigamiento
sexual como condicién para acceder, mantener o modificar su situacion laboral.

b) Afectar a la victima en su situacion laboral como consecuencia de su negativa a
acceder o tolerar, bajo presidn o chantaje, a los actos de violencia laboral,
discriminacion u hostigamiento sexual.

c) La conducta del hostigador, sea explicita o implicita, que afecte a la victima en
cualquiera de las formas descriptas en la presente ley.

Articulo 7.° Manifestaciones de la violencia en el ambito laboral.
La violencia en el ambito laboral se manifiesta de las siguientes formas:

1. Acoso laboral: Cuando es ejercida por superiores jerarquicos o compaferos de
trabajo de igual o inferior jerarquia, caracterizada por agresiones psicolégicas que
atentan contra la integridad y la dignidad personal y profesional de la persona
afectada; que supone un riesgo laboral con importantes consecuencias fisicas,
psicolégicas y sociales para su salud.

a) Agresion: Toda conducta que atente la integridad fisica, psiquica o moral de la
persona o sus libertades, opcién religiosa, politica, sexual o de otro tipo; asi
como sus bienes en el Ambito laboral.

b) Maltrato: Toda expresion violenta, que lesione la integridad fisica, psiquica o
moral, el derecho a la intimidad y la reputacion de la persona en el ambito
laboral.

¢) Humillacién: Toda conducta violenta ejercida que tenga como objeto o resultado
el menoscabo de la autoestima y la dignidad de la persona.

d) Persecucion: Toda conducta que tenga como propdsito causar desmotivacion,
perjuicio laboral o patrimonial; a través de la incitacion a la renuncia al cargo o a
cualquiera de sus derechos laborales por la atribucion de hecho punible; la
obtencién de favores mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo,
cambios injustificados del lugar y/o horario laboral, modificacion injustificada de
las condiciones laborales en especial durante el embarazo; incumplimiento de
normas que garantizan derechos laborales que autorizan permisos o licencias
justificados para el cumplimiento de las responsabilidades familiares, el rechazo
de una propuesta de tipo sexual.

‘;9.
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e) Entorpecimiento: Toda conducta tendiente a obstaculizar el cumplimiento de Ia
labor, hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o
empleado; mediante la asignacién de tareas no vinculadas a la funcién o al
objeto laboral, objetivamente imposibles de realizar o superiores a sus
capacidades, con el fin de retardarla con perjuicio para la persona trabajadora.
Ademas, constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la
privacion, ocultacion o inutilizacién de los insumos materiales o tecnolégicos,
acceso a las redes sociales, internet, documentos o instrumentos para la labor, la
destruccién o pérdida de informacion sea en medios magnéticos u otra forma de
almacenamiento, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electrénicos.

2. Acoso laboral sexista: Toda conducta gestual, verbal, comportamiento o actitud
que por razén del sexo de la persona atente contra la dignidad o la integridad fisica o
psiquica de ésta; que se produzca en el entorno o como consecuencia de la relacion
laboral y ponga en peligro su salud Y su empleo.

3. Hostigamiento sexual en el ambito laboral: Toda conducta de naturaleza sexual,
desarrollada en el ambito laboral, que afecta al empleo o a las condiciones de trabajo
de la victima y que tiene como objetivo o consecuencia crear un entorno laboral
ofensivo, hostil, intimidatorio o humillante, degradando sus condiciones de trabajo y
poniendo en peligro su salud y su empleo. Se diferencian dos tipos de hostigamiento
sexual:

a) Chantaje sexual: Es el que se realiza desde una posicion de poder y consiste en
condicionar la contratacion, las condiciones de trabajo o la estabilidad en el
empleo, al sometimiento de la victima a una propuesta de tipo sexual (explicita o
implicita).

b) Hostigamiento sexual ambiental: Es el realizado por cualquier persona en el
trabajo (comparieros, superiores o inferiores jerarquicos), que tiene por efecto
crear un ambiente de trabajo desagradable, intimidatorio, hostil, humillante,
ofensivo e inseguro.

4. Ciber-acoso: Toda conducta de hostigamiento virtual e intencional contra una
persona o grupo, que se lleva a cabo a través de medios telematicos, tales como: el

correo electronico, las redes sociales, los blogs, la mensajeria instantanea, los
mensajes de texto o audios, los websites, entre otros.

Articulo 8.° Conductas que constituyen acoso laboral.

Se considera acoso en el ambito laboral, cualquier conducta, sea por accién u omision,
realizada de manera Unica o repetida, que tenga por objeto o resultado:

a) Agresion fisica, independientemente de SUs consecuencias.

b) Expresion injuriosa o humillante sobre la persona.

¢) Comentarios hostiles y humillantes de descalificacion profesional expresados en
privado; en presencia de los compafieros de trabajo, 0 mediante otros medios de

comunicacion.

d) Amenazas injustificadas de despido expresadas en privado o en presencia de los
comparieros de trabajo.

e) Denuncias por indisciplina Cuya falta de fundamento quede dem
resultado de los respectivos procesos.
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f) Descalificacion humillante de las propuestas u opiniones de trabajo, en privado o en
presencia de los compafieros de trabajo.

g) Burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir.
h) Comentarios que hacen alusién o referencia a la intimidad de la persona.
i) Imposicion de tareas extrafias a las obligaciones laborales establecidas.

j) Exigencia de la realizacion de tareas desproporcionadas para el cumplimiento de las
funciones que les correspondan.

k) Disposicién del cambio de lugar de trabajo o de la funcion desempefiada sin
fundamento.

f) Orden del traslado sin responsabilidad ni cargo; o sin asignaciéon de funciones ni
tareas.

m) Trato diferenciado respecto a los demas, en cuanto al otorgamiento de derechos o
prerrogativas; la imposicion de deberes laborales y la evaluacion poco equitativa de
su trabajo.

n) Denegacién o retardo deliberado en el suministro de materiales de trabajo e
informacién absolutamente indispensables para el cumplimiento de las funciones.

o) Denegacion injustificada para el acceso al usufructo de: permisos, licencias,
vacaciones y el acceso a becas de estudio; cuando estén dadas las condiciones
legales para obtenerlos.

p) Llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido injurioso, ofensivo o
intimidatorio.

q) Aislamiento social bloqueando sus iniciativas de interaccion o de comunicacién; con
el objeto de mantenerlos aislados.

r) Actos administrativos injustos o ilegales, originados en instancias institucionales o
jurisdiccionales, que afecten el desempefio o traigan aparejados como

consecuencia, sancién injusta o constriccion a una probable destitucion y/o el
despido del funcionario o trabajador con estabilidad laboral adquirida.

s) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivos.,

t) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en este articulo.

Las conductas descritas en el presente articulo son meramente enunciativas y no
taxativas.

Articulo 9.° Conductas que no constituyen acoso laboral: Las siguientes
conductas no constituyen violencia en el ambito laboral:

a) Discrepancias o desacuerdos, por motivos laborales u organizacionales.

) Actos destinados a ejercer disciplina, cuando corresponda legalmente y en el marco
del respeto, por parte de los superiores jerarquicos sobre sus subalternos.




f)

g)
® "
i)

)
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Exigir el fiel cumplimiento de sus funciones y lealtad institucional o empresarial.
Requerir aspectos técnicos que mejoren la eficiencia laboral.

Evaluar el desempefio de subalternos, conforme a indicadores objetivos de
rendimiento.

Solicitar el cumplimiento de deberes, tareas adicionales o exigencias
organizacionales, siempre que éstas sean necesarias para mejorar y dar continuidad
al servicio que se presta y no constituyan violacion de derechos laborales.

Desvincular al personal o funcionario incorporado transitoriamente para ejercer
cargos de confianza o de alta gerencia.

Revocar el comisionamiento de funcionarios provenientes de otras instituciones
publicas.

Dar por terminada la relacién laboral, con base en una causa legal o en justa causa,
prevista en el Codigo Laboral o en la Ley de la Funcién Publica.

Cualquier otro acto proveniente del rol de empleador, trabajador, cargo o jerarquia
que resulte razonable dentro de la relacién laboral Yy se encuentre ajustado a la
legislacién del trabajo.

CAPITULO Il

DE LAS AUTORIDADES DE APLICACION Y COMPETENCIAS

Articulo 10. Autoridades de Aplicacion.

Son autoridades de aplicacion de la presente ley el Ministerio de Trabajo, Empleo y
. Seguridad Social, en las relaciones laborales del sector privado y la Secretaria de la Funcion
Publica, en las relaciones laborales del sector publico.

Articulo 11. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en virtud de la presente ley y sin
perjuicio de las ya establecidas, tendra las siguientes competencias y atribuciones:

a)

b)

c)

Sensibilizar y realizar jornadas de capacitacion y difusién en materia de violencia
laboral dirigida a todos los sectores involucrados y especialmente al area de Talento
Humano.

Realizar investigaciones para una mejor comprension del fendmeno de la violencia
laboral.

Realizar el seguimiento y registro unificado de las denuncias presentadas sobre
hechos de discriminacion y acoso laboral y los resultados del procedimiento, asi
como las sanciones impuestas, conforme con lo dispuesto en la presente ley y los

protocolos. é
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d) Intervenir de oficio ante el incumplimiento de las disposiciones, previstas en la
presente ley en el ambito de sus competencias; para la fiscalizacion del
procedimiento aplicado y la imposicion de sanciones que correspondan.

e) Implementar protocolos de actuacién que permitan identificar las distintas situaciones
de violencia laboral, con la finalidad de prevenir y evitar que las mismas se
produzcan; y recomendar acciones preventivas y medidas para combatir la violencia
en el ambito laboral.

f) Establecer procedimientos de intervencién y de resolucién de conflictos adecuados y
eficaces para garantizar la seguridad, integridad vy dignidad de las personas
afectadas.

g) Exigir a las empresas el cumplimiento de la presente ley que obliga a adoptar las
acciones y medidas necesarias para evitar la violencia laboral y a cumplir con las
instrucciones de la Comision respecto a las denuncias realizadas en materia de
violencia laboral en cualquiera de sus formas.

h) Evaluar periédicamente el cumplimiento de la presente ley y recomendar medidas
que favorecen el ambiente de trabajo saludable, respetuoso y de convivencia
armoniosa entre todas las personas trabajadoras.

Articulo 12. Secretaria de la Funcién Publica.

La Secretaria de la Funcién Publica en virtud de la presente ley y sin perjuicio de las ya
establecidas, tendra las siguientes competencias y atribuciones:

a) Proveer informacion, formacion y sensibilizacion en materia de violencia laboral.

b) Implementar protocolos de actuacion que permitan identificar las distintas situaciones
de violencia laboral, con la finalidad de prevenir y evitar que las mismas se
produzcan.

¢) Promover el buen trato en el ambito de la funcion publica.

d) Establecer procedimientos de intervencion y de resolucién de conflictos adecuados y
eficaces para garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas
afectadas.

e) Exigir a los Organismos y Entidades del Estado el cumplimiento de la presente ley
que obliga la atencion debida a las denuncias realizadas en materia de violencia
laboral en cualquiera de sus formas.

f) Instar a los Organismos y Entidades del Estado a la implementacion de acciones
preventivas frente a los comportamientos constitutivos de discriminacién y violencia
laboral.

g) Realizar el seguimiento y registro unificado de las denuncias presentadas sobre
hechos de discriminacion y acoso en el ambito laboral y los resultados del
procedimiento, asi como las sanciones impuestas, conforme con lo dispuesto en la
presente ley y los protocolos.

Velar por el estricto cumplimiento por parte de los Organismos y Entidades del
Estado en la adecuacién e implementacién en su normativa interna de los
mecanismos de investigacion para los casos de denuncias de discriminacion y acoso
laboral que se cometan en el ejercicio de la funcion publica.

L :
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i) Difundir por todos los medios de comunicacion disponibles el contenido de la
presente ley y el protocolo para la toma de conocimiento.

J) Adecuar sus protocolos de actuacién conforme con lo establecido en la presente ley
en el ambito de su competencia.

Articulo 13. Comision de Prevenciéon y Atencion de la Violencia en el Ambito
Laboral.

Es el ¢rgano asignado para investigar, sustanciar y resolver las denuncias sobre
violencia laboral en el marco de los procedimientos instituidos por la presente ley. Estara
integrado simultaneamente por personas de ambos sexos, en un ndmero minimo de tres y un
maximo de cinco; pertenecientes a la Secretarfa de la Funcién Publica y el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Articulo 14. Deberes y facultades dentro del proceso sumarial de la Comision de
Prevencién y Atencion de la Violencia en el Ambito Laboral.
Son deberes y facultades dentro del proceso sumarial de la Comision los siguientes:

a) Recibir y admitir las denuncias.
b) Investigar, sustanciar y resolver las denuncias formuladas.

c) Dictar las medidas preventivas de urgencia que considere pertinente conforme a la
naturaleza de la denuncia sometida a su consideracion.

d) Asistir a las audiencias de prueba.

e) Fundar las Resoluciones respetando el principio de congruencia y las garantias
constitucionales de defensa en juicio.

f) Impulsar el tramite del proceso buscando obtener la verdad real de los hechos
denunciados.

Articulo 15. Deberes y atribuciones de la Comisién de Prevencién y Atencion de
la Violencia en el Ambito Laboral.

a) Realizar evaluaciones anuales para identificar posibles situaciones de violencia en
el &mbito laboral o riesgo de que éstas sucedan.

b) Evaluar periédicamente el cumplimiento de la presente ley y recomendar medidas
que favorezcan el ambiente de trabajo saludable, respetuoso y de convivencia
armoniosa entre todas las personas trabajadoras.

¢) Recomendar acciones preventivas y medidas para combatir la violencia en el ambito
laboral.

d) Realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacién internas en materia de violencia,
especialmente en lo que respecta al hostigamiento sexual dirigida a las personas
que trabajan en el area de talento humano, las que integran el comité y demas
personas intervinientes en el proceso de investigacién descrito en la presente ley,
con el fin de instruir sobre el abordaje, tratamiento. desarrollo del procedimiento en

los casos de acoso. & I}

= - @
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Articulo 16. Del perfil de los integrantes de la Comision de Prevencién y Atencion
de la Violencia en el Ambito Laboral.

La Comision estara integrada por abogados/as, de probada honorabilidad, buena
reputacion y conducta; con formacién complementaria en Psicologia, Relaciones Laborales y/o
Gestion de Personas y capacitacién en el manejo de situaciones de violencia laboral con
perspectiva de género.

Articulo 17. Asesoria Confidencial.

Es el 6rgano encargado de recibir y acompa#iar a las personas en situacion de violencia
laboral durante el proceso, en los casos en que las personas denunciantes no cuenten con un
asesor particular.

La persona designada debera contar con el titulo de abogado/a y/o formacion en el area
de ciencias sociales; ademas de contar con capacitacion en derecho laboral, violencia laboral y
perspectiva de género.

En el ambito de la funcion publica, los Organismos y Entidades del Estado designaran al
Asesor Confidencial; en el ambito privado, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
designara a los Asesores que cumpliran dicha funcion.

Una vez designadas las personas que cumpliran dicho rol, se dara a conocer su
designacion y la forma de contactarlas a las partes interesadas.

Articulo 18. De los deberes y atribuciones de la Asesoria Confidencial.

Son deberes y atribuciones de la Asesoria Confidencial de acuerdo a la presente ley los
siguientes:

a) Recibir, asesorar y atender a las personas en situacién de violencia laboral.

b) Brindar un tratamiento respetuoso a la persona denunciante y explorar los
elementos en que se funda, preservando la confidencialidad de la identidad de las
personas involucradas, al igual que los detalles del caso.

c) Actuar inmediatamente ante el conocimiento de una situacién de violencia laboral.

d) Informar sobre los mecanismos de asistencia y apoyo a la persona denunciante.

e) Asesorar a las personas en la eleccién del procedimiento mas adecuado al caso,
ante una situacion de violencia laboral para que puedan tomar una decision
informada.

f) Formalizar las denuncias de violencia laboral dentro del ambito de sus atribuciones
acompafando los documentos y demas elementos probatorios presentados por la
persona denunciante.

g) Acompafiar a la persona en situacion de violencia laboral mientras dure el
procedimiento, velando en todo momento por su seguridad y bienestar.

h)
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CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO APLICABLE

Articulo 19. Reglas de caracter general.

Son aplicables a los procedimientos previstos en este Capitulo, en especial, las
siguientes reglas:

a) Celeridad y economia procesal.
b) Simplicidad y racionalidad.
¢) Oficiosidad.

d) Respeto a la intimidad y confidencialidad sobre la identidad de las partes
involucradas y hechos denunciados.

e) Libre acceso de las partes a las actuaciones procesales.

f) Impedir la revictimizacion de [a persona afectada.

Seran aplicables de manera supletoria las reglas de caracter general contempladas en la
Ley N° 6715/2021 “DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

Articulo 20. La denunciay la facultad de denunciar.

La denuncia por violencia laboral puede ser realizada, en forma verbal o escrita,
lenguaje de sefias o gestual; por la victima, su representante legal o convencional; el asesor
asignado por la Asesoria Confidencial o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos ante la Comision de Prevencion y Atencién de la Violencia en el Ambito Laboral.

Articulo 21. De la recepcion, registro y tramite de la denuncia.

La recepcion, registro y tramite de la denuncia estara a cargo de la Comisién de
Prevencion y Atencién de la Violencia en el Ambito Laboral.

a) Asignar un cédigo numérico al expediente que se mantendra hasta el final del
procedimiento, para garantizar la confidencialidad.

b) Iniciar la investigacion de los hechos denunciados en un plazo no mayor de cinco
dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la recepcion de la denuncia.

c) Adoptar las medidas cautelares de proteccion que resulten necesarias y
convenientes racionalmente con los hechos denunciados y las personas
involucradas, en un plazo maximo de dos dias habiles.

d) Notificar a la persona denunciada a efectos de que ejerza su defensa.

e) Aplicar en todo lo relativo al proceso las reglas previstas por el proceso de
conocimiento sumario del Cédigo Procesal Civil, con las siguientes excepciones:

1) El plazo para contestar el traslado de la denuncia sera de seis dias habiles. No
se admitira reconvencion.

2) Todas las excepciones opuestas seran resueltas en Ja sentencia.

4o
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3) Seran inapelables las resoluciones dictadas en el proceso con excepcion de la
sentencia; sin perjuicio del recurso de reposicion que sera resuelto en tres dias
habiles.

4) El periodo probatorio no excedera de quince dias habiles.

5) Ademas de las pruebas establecidas por el Codigo Procesal Civil seran admitidas
las pericias e informes de expertos, informes médicos o psicoldgicos del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y del Servicio de Atencién a la
Mujer del Ministerio de la Mujer; pericias e informes acerca de hechos que
develen indicios de violencia en el ambito laboral, tales como: el aumento de
consultas y licencias médicas solicitadas por la victima, incidencia en el
rendimiento laboral, aumento del nimero de sanciones impuestas, reiterados
cambios de tareas, funciones o turnos, entre otros.

6) La presentacion de alegatos sera facultativa para las partes, el que no podra
exceder a tres dias habiles por su orden.

7) El plazo maximo para dictar sentencia sera de veinte dias habiles, sin que ello
afecte a la caducidad del proceso.

Articulo 22. De la Sentencia.

La sentencia que se dicte en este procedimiento solo podra resolver:

a) La nulidad del procedimiento.

b) La falta de méritos para dictar sanciones.

c¢) Las sanciones previstas en el articulo 27 de la presente ley.

d) Las recomendaciones para la adopcion de medidas de seguridad en favor de la

victima.

Articulo 23. Del Recurso de Apelacién.

La sentencia dictada por la Comision de Prevencion y Atencién de la Violencia en el
Ambito Laboral sera apelable ante la maxima autoridad institucional del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social o la Secretaria de la Funcion Publica, seguin corresponda.

Articulo 24. Calificacién de los hechos denunciados y las sanciones.

Una vez determinada la naturaleza del hecho se establecera si el mismo constituye una
falta leve, una falta grave, un hecho punible o ninguno de los anteriores supuestos.

Seran considerados a los efectos de la presente ley:

a) Falta leve: Las observaciones sugerentes, degradante o desagradables; bromas o
comentarios ofensivos contra la persona; bromas o comentarios sugerentes de
naturaleza sexual; ridiculizaciones o burlas sobre cualquier indole subjetiva de la
persona; instruccion s..Was con lenguaje inapropiado, gritos, insultos o

amenazas. \\iﬁlﬁmﬂ};}(- 0 i
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b) Falta grave: Se consideraran graves las siguientes faltas cometidas por la persona
denunciada: Repeticion de alguna falta leve, bromas o comentarios injuriosos,
ofensivos o discriminatorios contra la persona, incluidas las relativas a la apariencia
0 aspecto fisico; o insultos basados en el sexo.

Sabotaje al trabajo o impedimento para el acceso a los medios adecuados para
realizarlo (informacion, documentos, equipamiento, otros); aislamiento de la persona
del resto de los/as comparieros/as: la no asignacion de tareas o la imposicion de
tareas excesivas o imposibles de cumplir; criticas infundadas o amenazas, no solo
en temas laborales sino personales.

El hostigamiento sexual en el ambito laboral (chantaje y/o acoso sexual ambiental),
el acoso laboral sexista y el acoso laboral; la agresion fisica y/o sexual: Ia adopcién
de conductas intimidatorias o represalias contra las personas que denuncien,
atestiglien, colaboren o participen en los procedimientos de acoso, asi como otras
acciones con el objetivo de entorpecer el proceso de denuncia o asegurar la
. inmunidad de la persona agresora. Asimismo, se considerara grave la falta al deber
de confidencialidad por parte de cualquier miembro de la Comision de Prevencion y
Atencion de la Violencia en el Ambito Laboral y la Asesoria Confidencial.

c) Hecho Punible: Cualquier hecho previsto en el Cédigo Penal y leyes especiales
relativas a conductas sobre actos cometidos en el lugar de trabajo, ambito laboral o
vinculada a la relacion laboral en los términos definidos en la presente ley.

d) Ninguno de los anteriores supuestos: Cuando el hecho no se encuadre en los
supuestos mencionados anteriormente o no haya existido el hecho, en cuyo caso se
procedera al archivo. Cuando se advierta mala fe, carencia o inexistencia de los
hechos en los que se funda la pretensién, se remitiran los antecedentes al Ministerio
Pdblico para los tramites pertinentes.

Articulo 25. Circunstancias agravantes.
Seran consideradas circunstancias agravantes:
a) El abuso de posicién jerarquica de la persona agresora.

b) La violencia laboral ejercida contra dos o mas personas.

¢) Si la victima es una persona con discapacidad o se encuentra en estado de
vulnerabilidad.

d) Si la persona afectada se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:
contratacién temporal, interino de algun cargo; en periodo de prueba: o en pasantia
laboral.

Articulo 26. Medidas cautelares de proteccion.

La Comisién de Prevencion y Atencién de la Violencia en el Ambito Laboral adoptara las
siguientes medidas de proteccion durante la sustanciacion del procedimiento investigativo a los
efectos de precautelar los derechos de las personas denunciantes, las victimas y de los testigos
y su adopcién no podra causar a éstos un perjuicio:

a) Rotacion temporal. La rotacién temporal del espacio fisico u horario de la persona
denunciante o denunciada para impedir la revictimizacion y proteger la integridad de
la victima, evitando que comparta tiempo y espacio con la persona denunciada.

Lo
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b) Traslado a otra area. Cuando la persona denunciante haya sido trasladada en
forma irregular causando perjuicios a sus derechos laborales o a consecuencia de la
denuncia formulada por violencia laboral, podra ser reincorporada al cargo, area o
dependencia en las mismas condiciones en las que se encontraba antes del

traslado.

¢) Cambio de turno. Cuando la persona denunciante haya sufrido un cambio o
rotacion de turno de manera irregular, afectando su seguridad e integridad, podran
arbitrarse los medios que aseguren la proteccion de sus derechos vulnerados.

d) Licencias. En casos excepcionales, en que no se puedan dictar las medidas
anteriormente descriptas en los incisos a), b) y c) podra otorgarse una licencia
extraordinaria sin afectaciéon en sus haberes por un plazo no mayor a quince dias.

e) Otras medidas necesarias. Podran adoptarse otras medidas que resulten
necesarias y adecuadas a la finalidad de precautelar los derechos de la persona
afectada, cuando las medidas descriptas en los incisos anteriores resulten
insuficientes ante la gravedad de los hechos denunciados.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES Y CONDUCTAS NO PERMITIDAS

Articulo 27. Sanciones.

Las sanciones aplicables a las personas que resulten responsables por la comisién de
las conductas establecidas en el articulo 24 de Ia presente ley quedaran sujetas al siguiente
régimen:

a) Cuando sean cometidas en el sector publico por superiores jerarquicos o
companeros de igual o inferior jerarquia seran consideradas como faltas y
sancionadas de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 1.626/2000 ‘DE LA
FUNCION PUBLICA” o su normativa aplicable en su estatuto, reglamento interno o
disposicion disciplinaria de caracter similar.

b) Cuando sean cometidas en el sector privado, por el empleador, o compafieros de
igual o inferior jerarquia seran consideradas como faltas y sancionadas de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo Laboral y demas leyes aplicables.

La sentencia que determine la comision de las faltas establecidas en el articulo 24 de la
presente ley sera incorporada al legajo del personal en cuestion.

Articulo 28. Autonomia de la sancién.

Las sanciones administrativas o disciplinarias impuestas en virtud de la presente ley,
seran aplicadas sin perjuicio de las acciones civiles o penales en los casos que correspondan.

I
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Articulo 29. Represalias.

Seran consideradas violencia laboral y quedaran sujetas a la presente ley las conductas
que representen cualquier trato adverso con efecto negativo sobre su cargo o funcién o sean
consideradas éstas como represalias, por la persona denunciante, la victima o el testigo;
cuando éstas se produzcan como consecuencia de la presentacion de una denuncia, que
Comparezca como victima o testigo o participe de algin modo en una investigacion sobre
violencia laboral. '

Se presume, salvo prueba en contrario, que el despido y, en general, cualquier
alteracion en las condiciones de empleo que resulte perjudicial para la persona denunciante, la

victima o el testigo, obedece a su denuncia 0 participacién en el procedimiento relacionado con
la violencia en el ambito laboral.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 30. Vigencia.

La presente ley entrara en vigencia al dfa siguiente de su publicacion.

Articulo 31. Reglamentacion.
La presente ley sera reglamentada dentro del plazo de noventa dias a partir de su
promulgacion.

Articulo 32. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE S[ESI()N VIRTUAL DE LA HONORABLE CAMARA DE
SENADORES DE LA NACION, A LOS VEINTIUN DIiAS DEL MES DE JUNIO DEL
ANO DOS MJL VEINTITRES. -

Presiderite
H. Camara de Senadores

Secretalio Parlamentario
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Asuncién, A| de julio del 2019

Sefior

Don Blas Llano

Presidente de la Honorable Camara de Senadores
Congreso Nacional

E. S. D.

Nos dirigimos a Usted, y por su digno intermedio a los colegas
Senadores y Senadoras de la Nacién, a los efectos de presentar el proyecto de Ley
“CONTRA EL ACOSO LABORAL, PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL
EN EL SECTOR PUBLICO” teniendo en cuenta la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La fundamentacion de este proyecto de ley se basa en la necesidad de
complementar con una herramienta juridica operativa la actual Ley N°
5804/17 “Que Establece el Sistema Nacional de Prevencion de Riesgos
Laborales”. Asi como la Resolucién N° 472/12 “Por la cual se Reglamenta el
Procedimiento de Inspecciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo y se
Sanciona la Violencia Laboral, el Mobbing o Acoso Laboral y el Acoso Sexual
en los de Lugares de Trabajo en Empresas y Dependencias del Estado”
emitida por el Ministerio de Justicia y Trabajo (actual Ministerio del Trabajo,
Empleo y Seguridad Social).

La presentacion se funda también en la obra “El Freezer (20086)" y
‘Felicidad Laboral vs Reforma Institucional/Empresarial en Paraguay (2019)”
del Dr. Dago R. Fernandez Ldpez, quien demostré que el Acoso Laboral es
un riesgo laboral psicosocial, conocido como “sistema de renuncia indirecta
del trabajador’, y es una forma de violencia discriminatoria usualmente no
visible, que ataca los derechos humanos y demuestra el abuso del poder
imperante.

El acoso laboral contra el trabajador, es una situacion a la que las
instituciones someten a algunos funcionarios al marginarlos, con el objetivo
ultimo de obtener su desmoralizacién, baja autoestima y sumisién via su
muerte civil, en busca de la renuncia de los mismos, y por ello ia plausible
Resolucion N° 472/12 del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
requiere de una ley para tener el poder de imperium requerido para su
cumplimiento irrestricto.

Por ello, el acoso laboral o mobbing es reprimido mundialmente, pues
genera intencionalmente en las victimas una alienacién u ostracismo laboral,
desvalorizandolo sin tener en consideraciéon que, el personal es parte del
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capital y talento humano con que cuenta el Estado péfa_ el cumplimiento de
sus funciones, fines y objetivos.

El sufrimiento del personal en situaciéon de acoso laboral es grande,
porque no tienen otra opcidén que aguantar las humillaciones, asi como el
menoscabo salarial y jerarquico, pues, ante la crisis econémica imperante, el
renunciar es impensable y si lo hacen sera en condiciones muy desfavorables
para el trabajador y su familia.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP), oficialmente ha reconocido
la existencia de un 28% de funcionarios publicos que se hallan en situacion
de acoso laboral, en todo el Paraguay, lo cual es una cifra alarmante
calculada sobre una base aproximada de 300 mil empleados publicos.

Las calumnias y chismes mal intencionados ante el Jefe son las que
mas se suceden al interior de una institucion con un 30%; el aislamiento en
un 20%, los insultos también en un 20%; las amenazas en un 18% vy la
violencia fisica alcanza el 12%.

También es importante destacar que el 60% de este tipo de violencia
es ejercido por los propios compafieros de trabajo y el 40% restante proviene
de un superior; y es doblemente frecuente el acoso laboral a las mujeres.

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP) emitid la Resolucion N°
516/2016 “Por la cual se aprueba el Protocolo de Intervencién y Guia de
Atencion para Casos de Discriminacion y Acoso Laboral en la Funcién
Publica”. Sin embargo, para su eficacia juridica integral en el sector publico,
se requiere de una ley contra el acoso laboral, que de soporte a estas
valiosas reglamentaciones administrativas emitidas por la Secretaria de la
Funcién Publica.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define la violencia
laboral como “toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de lo
razonable, mediante la cual una persona es agredida, amenazada, humillada
0 lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como
consecuencia directa de la misma”.

En nuestro mercado laboral el aguantar la situacién de acoso laboral o
freezer y el desmedro a los derechos humanos basicos es reconocido
también como una forma autéctona de subsidio o seguro al desempleo, pues,
algunos lo consideran como un depésito de funcionarios — a veces con
resoluciones institucionales que dicen “a disposicion de Recursos Humanos’-,
donde los mismos deben esperar hasta que las situaciones mejoren y les
sean otorgadas otras oportunidades laborales.
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Expresan distintos médicos psiquiatras que: "por lo general esta
patologia es muy dafiina a la salud, al generar altos niveles de stress, que
hoy sabemos producen enfermedades graves e incluso el suicidio, y se da en
instituciones  altamente reglamentadas, homogéneas, conservadoras,
relativamente cerradas, cuya cultura interna considera el poder y el control
como valores prioritarios sobre la productividad y la eficacia, y en las que hay
poca tolerancia a la diversidad y fuertes vinculos e identidades compartidas
entre sus miembros".

En el X Congreso de Prevencién de Riesgos Laborales en
Iberoamérica, “Prevencia 2018”", llevado a cabo en Asuncion, entre
representantes de 21 paises, se puso de manifiesto que, a nivel mundial, un
20% de las personas en activo sufre o sufrira algun tipo de enfermedad
mental relacionada con el trabajo y entre un 30% y un 40% de los casos de
enfermedades y bajas laborales a nivel pais estan y estaran relacionadas con
problemas mentales. Asimismo, en América Latina los trastornos mentales ya
representan mas del 22% de la carga general de riesgos por enfermedades
laborales, segun la O.1.T. (Organizacion Internacional del Trabajo).

Asimismo, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) del
Gobierno de Chile, en el citado Congreso presenté la siguiente estadistica
generada en las empresas publicas y privadas a nivel nacional sobre la
seguridad social en el trabajo, especificamente en relacion a las
enfermedades que afectan la salud mental de los trabajadores, como la
neurosis laboral, tension psiquica, stress, acoso laboral, etc., y se observa un
alarmante crecimiento de dichas dolencias como se aprecia mas abajo:

2014 20%
2015 29%
2016 41%
2017 48%

Por otra parte, las dreas de recursos humanos de las instituciones, en
nuestro medio, no se caracterizan por respetar en demasia los derechos
humanos, quizas por desconocimiento de los jefes o por la poca atencion
dada al personal considerado como un gasto institucional, no se ocupan de
gestionar adecuadamente este problema institucional, y por supuesto, mucho
menos lo relacionado con la dimension psicolégica de las relaciones
laborales, salvo si ello sirve para maximizar los beneficios econémicos o
concretar objetivos institucionales y politicos de corta duracion, sin
sustentabilidad posible en el largo plazo, al debilitar el espiritu de
colaboraciéon del grupo laboral, la motivacién, la confianza mutua, la

solidaridad y el trabajo en equipo.
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En Paraguay, en algunas instituciones publicas se les ha dado en
llamar jocosamente “alcatraz’, a las oficinas donde se hallan destinadas las
personas que cobran su salario pero no tienen ninguna tarea asignada y
algunos hacen oficinas en los estacionamientos vehiculares, poseen guardias
internos que controlan su asistencia y permanencia del recinto laboral, y a
ellos solo les resta esperar el transcurrir de las horas, dandole un paralelismo
con la tristemente célebre prision norteamericana del mismo nombre.

En nuestro pais, el acoso laboral es conocido extraoficiaimente, con el
apelativo de “freezer’ o congeladora, sinénimo de Mobbing u hostigamiento
recurrente ya asimilado por la prensa y la sociedad, y se refiere a la situacion
donde un funcionario molesto es expulsado del grupo laboral, y de su oficina
o jefatura, sin justa causa, enviado a enfriar sus animos a una pequefa
oficinita alejada, sin contacto con el grupo laboral, ignorado, degradado, por
falta de sumisién, no compartir los mismos ideales o no ser del entorno de
confianza de los jefes de turno. Ello se da ultimamente, con las mujeres que
han utilizado el permiso de maternidad, que cuando retornan a la oficina, ya
no encuentran su cargo, y son ubicadas en un pasillo si tienen suerte.

Incluso, el acoso laboral al afectar los derechos humanos puede ser la
base de problemas colaterales que afectan la salud mental del trabajador, por
ejemplo: depresion, ansiedad, panico social, alta tasa de ausentismos,
bipolaridad, cancer, hipertension, ulceras, etc. Ello genera un gran dafio a la
victima, y el victimario en la mayoria de los casos, sale indemne al no recibir
castigo alguno.

El principal obstaculo para la solucién de este problema laboral se
basa en la dificultad del personal en hacer publica la situaciéon en la que se
halla inmerso, ya que alli interviene la manipulacién creada por comparieros y
jefes contra la victima, por lo que, en la mayoria de los casos, no llegan a ser
conocidos, lo cual dificulta aln mas su correccién y castigo, constituyéndose
en el crimen perfecto, pues la victima puede terminar muerta.

El acoso laboral va siendo tomado en consideracién a nivel
internacional, pues ya lo legisla Argentina, Chile, Uruguay, y varios paises
que ostentan legislaciones al respecto, desde el punto de vista de los
derechos humanos, pues ataca la dignidad y la salud mental pasando a
constituirse en un riesgo laboral psicosocial, al cual estd cada vez mas
expuesto el trabajador del sector publico.

La idea central que sustenta este proyecto de ley, es la de motivar un
cambio de actitud en el mercado laboral paraguayo, en relacién a este
flagelo, a través de la comprension de la concientizacion, la prevencion, y el
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conocimiento de los tipos de acoso laboral, las etapas y las posibles
soluciones, correcciones y sanciones aplicables.

Esto es factible, y por lo tanto es preciso avanzar y profundizar en la
gestion de la prevencién y castigo del riesgo laboral psicosocial, propiciando
que desde las instituciones publicas se mejoren y se activen los mecanismos
de control contra el acoso laboral, atendiendo a las reglamentaciones
emanadas por parte del Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social, y
la necesaria intervencion de la Direccion de Inspeccion del Trabajo del citado
Ministerio, siendo necesario ademas capacitar adecuadamente a patrones y
empleados para facilitar su labor, ayudando a implementar un desarrollo
sustentable de la economia nacional a través del fomento del bienestar y
felicidad de los trabajadores y empleadores en general.

Actualmente falta una legislacidn mas especifica sobre el tema, pues la
proteccion al funcionario publico esta teniendo en este ambito una debilidad, que
debe ser subsanada, ya que supone una situacion de desamparo y falta total de

‘ defensa juridica para el trabajador afectado.

Sefior presidente y estimados/as colegas, todos estos aspectos estan
contemplados en el proyecto que hoy presenta la Bancada del Frente Guasu, y
solicitamos el acompafiamiento de los y las colegas parlamentarios, asi como a la
sociedad en general a apoyar este proyecto de ley.

'“-H._MM
— ——————

Sixto Pereira
Senador de la Nacion
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